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1. Allgemeine Bemerkungen und Informationen tGber den Anbieter
Das KAP-Institut beschreibt sich auf seiner Homepage in folgender Weise:

Das KAP-Institut ist ein Outdoorunternehmen in der N&he von Regensburg (Bayern) und ist
Spezialist fur samtliche erlebnispadagogischen Projekte, Trainings und Weiterbildungen mit
verschiedensten Zielgruppen.

Zu unseren Angeboten z&hlen u.a.:

Outdoortraining: wir bieten Teambuilding und Teamtraining, Outdoor-Teamevents und
Incentives, Azubitraining und Fuhrungskraftetraining; auf Wunsch mit Full Service
deutschlandweit - FloRBbau, Kugelbahn, Tipiaufbau, Segeln, Offroad-Challenge, Tischebau,
u.v.m.

Ausbildung Erlebnispadagogik und Fortbildung Erlebnistherapie - Kurse im Raum Bayern /
Deutschland, verschiedenste spannende Inhalte von Segeln iber Mountainbiken bis hin zu
Erste-Hilfe-Outdoor, erlebnispddagogische Elemente im Bereich Kinder- und Jugendhilfe.
Auch individuelle, mafl3geschneiderte Fortbildungsangebote sind mdglich!

Intensivtherapie: Jugendhilfemalinahme ,Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung*
nach § 35 SGB VIII, Clearing und Kriseninterventionen mit Jugendlichen aus Deutschland
und dariber hinaus (z.B. Luxemburg)

Das Unternehmen wurde 1994 vom heutigen Gesamtleiter Peter Alberter gegriindet. Fir
unsere Outdoor-Teamtrainings, Team-Events oder Teambuilding-MaRnahmen sind wir
seitdem im gesamten deutschsprachigen Raum unterwegs...“ (Homepage vom 18.01.2016)

In jedem Jahr starten zwischen 12 und 15 Personen die Weiterbildung. In der Regel kénnen
diese eine padagogische Ausbildung vorweisen und sind bereits im Bereich der Jugendhilfe
mit den besonderen Zielgruppen tatig.

Die Ergebnisse der Zertifizierung basieren auf den eingereichten schriftlichen Unterlagen zu
den zwei Bereichen, Basis sowie Aus- und Weiterbildung, einem Gesprach vor Ort mit den
Verantwortlichen und Trainern sowie Telefonate mit Absolventen.

Das Verfahren wurde in allen Teilen erfolgreich abgeschlossen:

Basis: 27 von 30 Punkten, 4 Ja - Punkte
Aus- und Weiterbildung: 69 von 72 Punkten
Gesamtzahl: 96 von 102 Punkten, 4 Ja - Punkte

2. Tagesordnung und Ziele des Gesprachs

Nach der Durchsicht der eingereichten Unterlagen fand am 08.01.2016 das Gesprach in der
Betriebsstatte KAP-Institut, Tannenstralle 6, 93152 Nittendorf statt. Hier wurden die Inhalte
zu den einzelnen Kriterien besprochen und die Punkte vertieft, bei denen die eingereichten
Unterlagen nicht die notwendige Aussagekraft hatten bzw. auf Dokumente hinwiesen, die
aus Datenschutzgriinden nur vor Ort einzusehen sind.
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http://www.kap-outdoor.de/ueber-uns.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining/trainings-bausteine/flossbau.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining/trainings-bausteine/kugelbahn.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining/trainings-bausteine/tipi-bau.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining/trainings-bausteine/segeln.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining/trainings-bausteine/offroad-challenge.html
http://www.kap-outdoor.de/outdoortraining/trainings-bausteine/tischebau.html
http://www.kap-outdoor.de/ausbildung-erlebnispaedagogik.html
http://www.kap-outdoor.de/ausbildung-erlebnispaedagogik/fortbildung-erlebnistherapie/grundlagen.html
http://www.kap-outdoor.de/ausbildung-erlebnispaedagogik/ausbildung-erlebnispaedagogik/kurse/segeln-meer-hochseesegeln.html
http://www.kap-outdoor.de/ausbildung-erlebnispaedagogik/ausbildung-erlebnispaedagogik/kurse/mountainbike.html
http://www.kap-outdoor.de/ausbildung-erlebnispaedagogik/ausbildung-erlebnispaedagogik/kurse/erste-hilfe-outdoor.html
http://www.kap-outdoor.de/ausbildung-erlebnispaedagogik/fortbildungen.html
http://www.kap-outdoor.de/erlebnistherapie.html
http://www.kap-outdoor.de/erlebnistherapie/clearing.html
http://www.kap-outdoor.de/erlebnistherapie/kriseninterventionen.html
http://www.kap-outdoor.de/ueber-uns/ueber-kap/team/peter-alberter.html

Bundesverband
Individual- und
Erlebnispddagogik e.V.

3. Bemerkungen zu den einzelnen Kriterien

Basisstandards

1. Grundlagen

1.1 Leitbild
Das Kriterium wurde voll erfillt.
Die Beschreibung bietet eine hervorragende Orientierung zum Selbstverstandnis.

1.2 Verhaltenskodex
Das Kriterium wurde voll erfillt

1.3 Natur- und Klimaschutz
Das Kriterium wurde voll erfillt.
Aussagen finden sich in allen relevanten Texten wieder.

1.4 Transparenz
Das Kriterium wurde erfullt.

1.5 Offentlichkeitsarbeit
Das Kriterium wurde voll erfiillt.
Die Informationsmaterialien bieten einen hervorragenden Uberblick (iber das
Weiterbildungsangebot.

1.6 Umgang mit Anregungen und Beschwerden
Das Kriterium wurde erfullt.
Die Darstellung des Beschwerdemanagements im Rahmen des Audits war nachvollziehbar.
Es fehlte das durchgangige schriftliche Konzept als Leitfaden.

2 Risiko-, Sicherheits,- Notfall- und Krisenmanagement

2.1 Risikomanagement
Das Kriterium wurde erfullt.
Die Unterlagen sind sehr umfangreich und bis ins Detail beschrieben. Es fehlt der verbindliche
Schulungsnachweis per unterschriebener Teilnehmendenliste. Die Kenntnisnahme von
Anderungen (Unterschriftsverfahren) muss noch weiter entwickelt werden.

2.2 Sicherheitsmanagement
Das Kriterium wurde voll erfllt.
Siehe aber auch Punkt 2.1.

2.3 Notfallmanagement
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Siehe aber auch Punkt 2.1.
2.4 Krisenmanagement
Das Kriterium wurde erfullt.
Siehe Punkt 2.1.
3 Recht und Versicherung

3.1 Erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis
Das Kriterium wurde voll erfullt.
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3.2 Haftpflichtversicherung
Das Kriterium wurde voll erfullt.

3.3 Gesetzliche Meldepflichten
Das Kriterium wurde voll erfullt.

3.4 Rechtsgrundlagen, Genehmigungen und Einhaltung der Gesetze
Das Kriterium wurde voll erfillt.

Aus- und Weiterbildung

1 Grundséatze der erlebnispadagogischen Aus- und Weiterbildungsprogramme

1.1 Kompetenzorientierung
Das Kriterium wurde voll erfillt.

1.2 Qualifikationsrahmen
Das Kriterium wurde voll erfillt.

1.3 Definition Erlebnispadagogik
Das Kriterium wurde voll erfllt.

2 Dienstleistungen

2.1 Vorinformation
Das Kriterium wurde voll erfillt.
Die Vorinformationen bieten einen hervorragenden Eindruck Giber das Angebot.

2.2 Vertrag
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Der Vertrag bietet alle notwendigen Inhalte.

2.3 Begleitung und Beratung
Das Kriterium wurde voll erfiillt.
Im Rahmen des Audits konnte die Form der Begleitung und Beratung anschaulich
beschrieben werden. Es ist eine konstante Begleitung durch Personen gewéhrleistet obwohl
die Teilnehmenden die Zusammenstellung der Module zeitlich frei wéahlen kénnen.

2.4 Auswertungsgesprach
Das Kriterium wurdevoll erflillt.
Der Leitfaden ist vorhanden, die Dokumentation von durchgefihrten Gesprachen wird im
ausreichenden Maf3e umgesetzt.

3  Struktur und Inhalte

3.1 Dauer und Umfang
Das Kriterium wurde voll erfillt.

3.2 Lehrplan und Inhalte
Das Kriterium wurde voll erfillt.

3.3 Praxisprojekt
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Wurden vor Ort eingesehen. Die Qualitat der Berichte ist sehr gut und sehr praxisorientiert.
Sie kdnnen von Dritten eingesehen werden.
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3.4 Praktikum /Hospitation
Das Kriterium wurde erfullt.
Hospitation ist in der Ausbildung nicht vorgesehen. Es konnte der Hintergrund gut dargestellt
werden. Der Auditor sieht die Erfullung des Kriterium als gegeben an, da mehr
Ausbildungstage als verlangt durchgefiihrt werden und die jeweiligen gemeinsamen Projekte
der Absolventen mit einer Hospitation vergleichbar sind.

3.5 Prufungsvoraussetzungen
Das Kriterium wurde erfullt.
Siehe Punkt 3.4

3.6 Prufung
Das Kriterium wurde voll erfillt.
Die Unterlagen liegen gut strukturiert und nachvollziehbar vor.

3.7 Prufungsteam
Das Kriterium wurde voll erfiillt.
Die Unterlagen liegen gut strukturiert und nachvollziehbar vor.

3.8 Prufungsordnung
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Die Unterlagen liegen gut strukturiert und nachvollziehbar vor.

3.9 Evaluation
Das Kriterium wurde voll erfiillt.
Die Unterlagen der Absoventeninnen liegen gut strukturiert und nachvollziehbar vor. Die
Ruckmeldungen werden im Wortlaut im Internet veréffentlicht und kdnnen so von jedem
Teilnehmenden und Besucher der Homepage nachvollzogen werden.

4  Ausbildungsteam

4.1 Auswahl der Ausbilder
Das Kriterium wurde voll erfillt.

4.2 Betreuungsschlissel
Das Kriterium wurde voll erfillt.

4.3 Padagogische Qualifikation
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Aussagekraftige Unterlagen liegen vor.

4.4 Erlebnispadagogische Qualifikation
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Aussagekraftige Unterlagen liegen vor.

4.5 Fachsportliche Qualifikation
Das Kriterium wurde erfullt.
Aussagekraftige Unterlagen liegen nur zum Teil vor.

4.6 Kompetenzen in der Erwachsenenbildung
Das Kriterium wurde voll erfullt.
Aussagekraftige Unterlagen liegen vor.

4.7 Weiterbildung

Das Kriterium wurde voll erfullt.
Aussagekraftige Unterlagen liegen vor.
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4.8 Reflexion
Das Kriterium wurde voll erfullt.

5. Gesprach mit Programmleitenden

Entfallt, da dieser Bereich nicht zertifiziert wurde.

6. Gesprach mit Auszubildenden

Die Gespréache mit zwei Absolventen bestétigen die sehr gute fachliche Qualitat der
Weiterbildung durch das KAP-Institut. Hervorgehoben wurde der modulare Aufbau und die
freie Wahl der Module. Die wechselnde Teilnehmerstruktur bei den einzelnen Modulen
wurde nicht als problematisch sondern eher als gewinnbringend angesehen. Auch wurde
durch die freie Modulwahl das Zeitkontigent der Absoventen besser bericksichtigt.

Die Qualitat der Trainer wurde als sehr hoch eingestuft. Sowohl die thematische
Fachkompetenz als auch die Fahigkeit, Gruppen leiten und fiihren zu kénnen, war fur die
Absolventen im hohen MaalRe gewinnbringend. Lernen am Modell wurde mdglich.

Durch die gleichzeitige Tatigkeit in der Jugendhilfe und hier mit schwierigen Kindern und
Jugendlichen, hatte auch in der Folge die Weiterbildung einen hohen Kontext zur Praxis.

Die Begleitung durch das KAP-Institut war in allen Teilen der Weiterbildung gegeben. Die
Kommunikation mit den Verantwortlichen verlief zligig, ergebnisorientiert und weiterfiihrend.

In den Prifungsphasen war bei Bedarf ausreichend Unterstiitzung vorhanden.

Die Qualitat und der Umfang der Priifung wurde als sehr fachlich und dem Inhalt und der
Bedeutung angmessen erlebt.

7.Welche Bedeutung hat Qualitdtsmanagement und das Gutesiegel ,,beQ* fur
den Anbieter?

Der Anbieter KAP-Institut hat das Verfahren mit einem hohen Engagement durchlaufen. Dies
zeigt die Qualitat der eingereichten Unterlagen und auch der Verlauf des Gespréaches. Es
herrschte eine grof3e Bereitschaft zu Selbstreflexion und fachlichen Darstellung der Arbeit.
Fur das KAP-Institut bedeutet das Siegel eine kontinuierliche Qualitatssicherung und
Selbstreflexion.

Es gibt keine weiteren Zertifizierungen und Siegel.

Teilnehmende haben bereits nach der Zertifizierung der Ausbildung gefragt. Somit ist auch
mit dem Siegel eine Steigerung der Nachfrage und Aussagekraft der eigenen Angebote
moglich.

Anzumerken bleibt der Punkt der Kosten flr eine Nachzertifizierung und der damit
verbundene Aufwand.

Das Siegel wird auf allen Flyern, Vergffentlichungen, in den sozialen Netzwerken und der
Homepage sichtbar sein.
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8. Zusammenfassung und Empfehlung zur Vergabe des Qualitatszeichens

Der Audtor Manfred Fuld hat bei der Zertifizierung des Weiterbildungstragers KAP-Institut
einen sehr fachlich fundierten und engagierten Weiterbildungstrager mit entsprechend
gualifizierten und kompetenten Personen erlebt. Das Verfahren wurde positiv dazu genutzt,
eigene Strukturen und die damit verbundene Fachlichkeit — auch im erlebnispddagogischen
Bereich - zu Gberprifen und erste Weiterentwicklungen vorzunehmen.

Das System hat diese Qualitat in allen Bereichen bestétigt, in einzelnen Bereichen auch sehr
eindrucksvoll.

Grundsatzlich anzumerken ist, dass es im Bereich der Dokumentation gute Ansétze gibt, die
aber noch konsequenter und kontinuierlicher umgesetzt und gepflegt werden mussen bis hin
zur Protokollierung von Absprachen und Gesprachen in allen Bereichen der Weiterbildungs-
und Tragerstruktur.

Die Einschrankungen in der Bewertung bei manchen Kriterien beziehen sich also nicht auf
die Qualitat der Arbeit und der damit verbundenen hohen individuellen Qualitat der
Kommunikation der handelnden Personen unter- und miteinander sondern auf die weiter zu
eintwickelnde dokumentierte, schriftliche und verbindliche Darstellung.

Dies sollte bei der Rezertifizierung noch einmal aufgegriffen werden.

Der Auditor empfiehlt die uneingeschréankte Verleihung des Siegels fur die Basiszertifizierung
und den Bereich der Aus- und Weiterbildung.

Herzlichen Glickwunsch

KoIn, den 18.01.2016

Manfred Fuld
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